PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES

ESTADO DO PARANA
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12025

-

1.1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
E GERENCIAMENTO DE AUXILIO-ALIMENTACAO, POR MEIO DE CARTAO ELETRONICO/MAGNE-
TICO COM CHIP DE SEGURANCA E SENHA INDIVIDUAL, E APLICATIVO PARA SMARTPHONE IOS
E ANDROID PARA PAGAMENTO VIA QR CODE, PARA RECARGA MENSAL, DESTINADO A AQUISI-
CAO DE GENEROS ALIMENTICIOS PARA OS SERVIDORES ESTATUTARIOS E AFINS DA PREFEI-
TURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES/PR, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento. .

ITEM

QTD VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UND | TOTAL | UNITARIO ANUAL
' ESTIMADO | ESTIMADO

(A)

Taxa Administrativa | " 14109 PORC. | 1 2% R$i8].958,40

Prestag@o de servigos de fornecimento,
administragdo e gerenciamento de auxilio-
alimentagdo para os servidores publicos
estatutdrios e afins’ do’ municipio de
Bandeirantes: em cartdes eletrénicos com
chip, tarja magnética e/ou eletrdnico, para
aquisicdo de géneros alimenticios, em
1 estabelecimentos comerciais credenciados
(hipermercados, supermercados de porte
municipal e/ou regional, além de
estabelecimentos como: armazém,
mercearia, minimercado, agougue, peixaria,
hortifrutigranjeiros, atacarejos e coméreio de
laticinios e/ou frios), nas localidades em que
existam ou venham a existir empregados a
disposi¢do do municipio, por ‘meio de
abastecimento em créditos mensais, sendo
estes cumulativos, para 12 (doze) meses.

(B)

14109 UND 12.636 R§720.00 1 19.097.920,00

ESTIMATIVA TOTAL (B) R$9.097.920,00

ESTIMATIVA GLOBAL DO ITEM (A+B)=R$9.279.878.40

1.1.2. Valor total do processo R$ 9.279.878,40 (nove milh3es, duzentos e setenta e nove mil, oitocentos e setenta
e oito reais e quarenta centavos).

1.2. O objeto desta contratag@o nfo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme artigo 384 e seguintes
do Decreto n® 3.537, de 09 de maio de 2023.

1.3. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar,

1.4. O prazo de vigéncia da contratagio é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados a partir da

publicag¢@o do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, que podera ser consultado através do link
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https://www.bandeirantes.pr.gov.br/diario-oficial-eletronico, pforrogével na forma dos artigos 405 e 406 da
Decreto n° 3..'537, de 09 de maio de 2023, desde que as condi¢Bes se mantenham Véhfajosas para| esta
Administragdo.
1.5. O fornecimento dos servigos é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de auxilio-
alimentagio aos servidores, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar. |

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdio aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.
1.7. Criagdo, Expansdo ou Aperfeicoamento de A¢des Governamentais: A presente contratagdo ndo se traEa de
criagiio, expansio ou aperfeicoamento de a¢des do governo, pois, enquadra-se no entendimento de se tratar de
despesa destinada ao custeio/servigos de atividades rotineiras e habituais do ente, ndo havendo necessidade de
elaboragéo de estimativa do impacto or¢amentario- financeiro ou de declarag@o do ordenador de despesa de ciue

o aumento possui adequagdo or¢amentaria e financeira com a LOA e compatibilidade com o PPA e a LDO na

forma disposta nos Art. 16 e 17 da Lei complementar n° 101/2020 —~ LRF. !

2.1. A Fundamentagdo da Contratagfo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, conforme edi¢éo n® 1052,

ano: 2025, publicﬁdo nos dias 07 de maio de 2025, de acordo com o detalhamento a seguir:

SAUDE SS0366 68

OBRAS , S00080 46

EDUCACAO ED0121 ) 10

ADMINISTRACAO SA0133 ‘ 16

MEIO AMBIENTE SMH0164 A . 41

AGRICULTURA SAP0104 22

HABITACAO SPH0068 57 — e
PLANEJAMENTO SP0024 54 L
ASSISTENCIA SOCIAL SAS0034 23 ,

2.3. A contratagio esta prevista nas seguintes leis orcamentarias:
2.3.1. PPA-Lein.°4.057/2021 de 10 de novembro de 2021,
2.32.LDO - Lei n.° 4.462/2024, de 14 de agosto de 2024;
2.3.3. LOA — Lei n° 4.477/2024, de 03 de dezembro de 2024;

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4.1. SUSTENTABILIDADE: Considerando a natureza da contratagdo e a predominéncia dos servigos oferecidos
por meio de plataformas digitais, esta abordagem néo gera impactos ambientais négafivos, alinhando-se, assim,
as normas de sustentabilidade vigentes. Em caso de surgimento de situag:ﬁes'impre\‘/i"stas, devem ser seguidas as
diretrizes estabelecidas no Guia Nacional de Contratagdes Sus’tentz’x%is, bem como no Dec_reté Municipal n°

3.537/2023, de 9 de maio de 2023.

4.4.1. Nao sera admltlda a subcontratag:ao do objeto licitatério, sem a competente expressa e formal anuéncia

“  da CONTRATANTE.

4.5.1. Néo sera exigida a prestagdo de ga1 antia para execugdo contratual nos termos dos artigos 96 e seguintes

* daLein®14.133/2021.

452 A auséncia de exigéncia de garantia ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade mtegl al pela
ﬁel e perfeita execu¢do do objeto contratado, devendo responder por todos os preju1zos “diretos e indiretos,
causados a Administragdo ou a terceiros.

4.5.3. O inadimplemento de quaisquer obriga¢des contratuais ensejara a aphcag:ao das penalldades prev1stas em
‘edital e na-legislagdo pertinente, podendo incluir a retengfo cautelar de pagamentos compensag:ao de valores,
rescisdo contratual e a execugdo judicial dos prejuizos causados.

bondicﬁes de Entfega. xecugio

5:1. A liberag¢do dos créditos referentes ao auxilio-alimentagédo ocorrerd mensalmente, conforme cronograma

Hae”

abaixo, devendo estar efetivamente disponibilizados aos beneficiarios até o 15° (décimo quinto) dia de cada més

de competéncia:

Parcela Composi¢do da parcela ] Praf.zo de Quantldade estlmada g
‘ ‘enf_rega/més (obs: pode ser varlavel de acordo com
(concessdo . o numero de servidores empregados
do beneficio) nos meses de féferénci'a).
12 ' Prestagdo de servigos ée forneciménto," Até 0 15° dia do més ' 1.053
administraqéo e gerenciamento de | de outubro/2025 -
auxilio-alimentac¢do
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administragio e gerenciamento de

auxilio-alimentacéo

de setembro/2026

ESTADO DO PARANA
28 Prestagio de servigos de fornecimento, | Até o 15° dia do més 1.053
administragio e gerénciamento de | de novembro/2025
auxilio-alimentagéo
3 Prestagio de servigos de fornecimento, | Até o 15°dia do més 1.053
administragdo e gerenciamento de | de dezembro/2025
auxilio-alimentagéo
42 Prestacdo de servigos de fornecimento, | Atéo 15°diado més 1.053
administracio e gerenciamento de | de janeiro/2026
auxilio-alimentagéo
5? Prestacdio de servigos de fornecimento, | Atéo 15°diado més 1.053
administragio e gerenciamento de | de fevereiro/2026
auxilio-alimentag@o
6* Prestagdo de servigos de fornecimento, | Atéo 15° diadomés 1.053
administragdo e gerenciamento de | de mar¢o/2026
auxilio-alimentagéo
7 Prestacdo de servigos de fornecimento, | Atéo 15°diadomeés 1.053
administracdo e gerenciamento de | de abril/2026
auxilio-alimentagéo
g Prestagfio de servigos de fornecimento, | Até o 15° dia do més 1.053
administragio e gerenciamento de | de maio/2026
auxilio-alimentagéo
9 Prestagfio de servigos de fornecimento, | Atéo 15° dia do més 1.053
administragdo e gerenciamento de | de junho/2026
auxilio-alimentag&o
107 Prestagdo de servigos de fornecimento, | Atéo 15°diadomés 1.053
administragio e gerenciamento de | de julho/2026
auxilio-alimentacéo
11* Prestagfio de servigos de fornecimento, | Atéo 15°dia do més 1.053
administragdo e gerenciamento de | de agosto/2026
auxilio-alimentag@o
12* Prestagdo de servigos de fornecimento, | Até o 15°diadomés 1.053
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5.1.1. Caso n#o seja possivel a liberagdo dos créditos na data estabelecida, a CONTRATADA deverd comunicar
formalmente 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, as razdes do atraso, apre-
sentando plano de a¢8o para corregéio, sob pena de aplicagdo das penalidades contratuais.

5.1.2. SituagBes de caso fortuito ou forga maior deverfio ser devidamente comprovadas para fins de eventual
prorrogagio de prazo, conforme previsto no art. 137, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

5.1.3. O atraso injustificado na liberagdo dos créditos por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas podera
ensejar, além das penalidades previstas no contrato, a rescisdo unilateral por descumprimento de cldusula essen-
cial. '

DO SIGILO DAS INFORMACOES E DA PROTECAO A DADOS PESSOAIS
5.2. A CONTRATADA, em decorréncia da execugdo do contrato, podera ter acesso a dados, materiais,

documentos e informagdes sigilosas. Nesses casos, a CONTRATADA compromete-se a manter absoluto sigilo
sobre tais informagdes € a instruir seus colaboradores a procederem da mesma forma, em conformidade com a
Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais
-LGPD) e demais normas internas da CONTRATANTE aplicaveis a prote¢do de dados.

5.3. Sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato,a CONTRATADA devera providenciar a assinatura, por seu
representante legal e pelos profissionais com acesso a informagdes sigilosas, dos Termos de Conﬁdenéialidade
fornecidos pela CONTRATANTE.

5.4. As PARTES devem cumprir rigorosamente a LGPD, responsabilizando-se por qualquer violagdo a
legisla¢@o de prote¢do de dados e privacidade nos tratamentos que realizarem, seja diretamente ou por meio de
terceiros.

5.5. Para os fins da LGPD, a CONTRATANTE atuara como Controladora dos dados pessoais, € a
CONTRATADA atuard como Operadora, no tratamento de dados pessoais para a execugdo deste Contrato.

5.6. A CONTRATADA deveré seguir rigorosamente as instrugdes e os limites estabelecidos pela
CONTRATANTE para o tratarﬁento de dados pessoais‘e informagdes sigilosas, bem como os requisitos e
vedagdes estabelecidos pyela LGPD e pela Lei de Acesso a Informag@o.

5.7. O tratamento de dados pessoais e informagdes sigilosas realizado pela CONTRATADA em nome da
CONTRATANTE devera observar finalidades legitimas, explicitas e especificas, estritamente relacionadas a
execu¢do do objeto contratado.

5.8. ACONTRATADA somente podera compartilhar, conceder acesso ou realizar qualquer outro tratamento de
dados pessoais e informagdes sigilosas para as finalidades estritamente necessarias & execugdo deste Contrato.
Em caso de cumprimento de ordem judicial ou adminiéti'ativa, a CONTRATANTE devera ser informada sobre
o compartilhamento dos dados pessoais em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da ordem pela
CONTRATADA. - |

5.9. ACONTRATADA ¢ integralmente responsavel por qualquer uso indevido de dados pessoais e informagdes

sigilosas por seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo.
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5.10. A CONTRATADA»deveré impiementar ‘e manter um Planb de Resposta a Incide‘nt‘emsf"de'Seginran@ da -
Informag&o, contendo :procediinentbs para identifica¢do, conteng@o, eiradicagdo, recuperagho € communicagio de
incidentes 8 CONTRATANTE no bn'azé“n1éxi1110 de 48 (quarenta e oito) horas ap6s sud detecgdo. - - |
5.11. A CONTRATADA dever4 realizar no minimo uma vez por ano, treinamento de éa'pacitag&o em protegdo
“de dados ¢ seguranca da informag8o para todos os profissionais envolv1dos na execugéo; contratual devendo
apresentar 2 CONTRATANTE a comprovagdo de realizagdo e contetido abordado. :

5.12. A CONTRATANTE podeid, a qualquer tempo, real1zar auditorias tecmcas e operacionais, presenclals ou
remotas, para verlﬁcagao do cumpr imento das obrigacdes previstas nesta clausula ‘devendo a, CONTRATADA

fornecer todas as informagdes e documentos solicitados.

FORMA DE DISPONIBILIZACAO DO BENEFICIO
15 13. O beneficio serd disponibilizado mediante contratagio de pessoa Jur1dlca para prestac;ao de servng:os de

fornecimento, admunstnac;ao e geren01a1nent0 de auxilio- allmentagao para 0s serv1dores publicos mumclpms de :
Bandelrantes por meio de Cartdo Eletronico/Magnético com chlp de segmanga ¢ senha individual, e aphcatlvo B
para IOS e smartphone para pagamento via QR Code, para recarga mensal, destmado a aqulslgzao de generos '
'ahmentlclos em estabelecimentos comerciais ¢redenciados (hlpermexcados supermencados de poﬂe mumc1pa1
'e/ou reglonal além de estabelecnnentos como: armazém, mer ceatia, mmlmercado agougue, pe1xa1 ia,
R hort1f1 utlgranjelros atacarejos e coméreio de laticinios e/ou frios), nas localldades em que existam ou venham
a existir empregados a dlsp031gao do municipio, pelo periodo de 12 (doze) meses.
5 13.1.0 fornecedor devera manter atualizada a rede c1ede1101ada apresentando comprovagio semestlalmente
a Adm1mst1 acdo, visando maior controle e mitigag30o do risco de desatuahzagao o
5.13.2. E obrlgatona a inclusdo de recursos de acessibilidade no atendxmento €no aplficativo,garantindosupoﬁe
adequado a pessoas com deficiéncia auditiva e visual, em conformidade cbr’n a Lei n° 13.146, de 6.de julho de~

2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia).

' ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE : ,
5.14. A estlmatlva inicial sera de 1053 (um mil e cmquenta e ttes) funcionarios como potencwus beneﬂmarlos

- do auxilio- allmentag:ao esse ntimero foi obtido por meio de um levantamento detalhado, considerando a»
Apos51b1hdade de novas admissdes pr evistas para os proximos meses, oriundas do concurso pubhco v1gente ’
5.15. A quantidade de auxilios- allmentagao e o numero de beneﬁ01ar10s podel %0 ser aJustados mensalmente pela
CONTRATANTE para mals ou pa1a menos, sem Onus -adicional para a Administragdo, em resposta as

11eces51dades do servigo e as varlagoes do quadro de pessoal.

. 5.16. Com 0 objetivo de garantir o fornecnnento adequado de auxilios- allmentac;ao a CONTRATANTE por 3 E

meio da Secretaria Municipal de Admlms_nac;ao através do Depa1tam¢nto de Recursos "Humanos, fome_cera

" mensalmente 8 CONTRATADA um relatério atualizado contendo a quantidade precisa de beneficiarios e o valor

_dos créditos a serem carregados em cada caitdo.
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5.17. Os pagamentos 8 CONTRATADA serfio efetuados com base na demanda efetivamente apurada de auxilios-
alimentagio para o periodo (més) em questio. Ou seja, a CONTRATADA recebera apenas pelos auxilios e

créditos efetivamente utilizados pelos beneficiarios, conforme as informagdes fornecidas no relatério mensal
emitido pela CONTRATANTE

CONDICOES FINANCEIRAS : _
5.18. O prego da prestagdo de servigos deverd ser expresso por uma TAXA DE ADMINISTRACAO indicada

em percentual, onde podera incidir‘sobre o valor total dos auxilios a serem fornecidos mensalmente. Em
conformidade com o Prejulgado Acorddo n° 1053/2024 do Tribunal de Contas do Estado do Parané ser4 admitida

a taxa de administra¢do negativa para esta contratagdo. A taxa de administracdo negativa apresentada pela

 CONTRATADA ser4 considerada. como desconto a ser aplicado ao valor que a Administragdo terd de pagar a

CONTRATADA referente aoséré}ditos disponibilizados mensalmente. A taxa de administragdo desta contratagdo
considerard para todos os efeitos a quantidadé de duas casas decimais apos a virgula.

5.19. A taxa ofertada sera fixa e irreajustavel, ndo havendo possibilidade de atualizagdo financeira por parte das
partes, mesmo em caso de pronogagao do prazo contratual.

5.20. A CONTRATADA ser4 remunerada exclusivamente pelo valor correspondente aos créditos efetlvamente
conslgnados e disponibilizados aos beneficiarios, conforme quantitativo informado mensalmente pela
CONTRATANTE.

5.21. Ngo serfio aceitas cobrangas de tarifas, comissdes ou taxas adicionais para a cobertura de servigos ou

procedimentos relacionados a execugéo do objeto, incluindo, mas ndo se limitando a emiss&o ou reposi¢éo de

cartdes extraviados, furtados ou roubados, atendimento ao cliente, manutengfio do sistema e emissio de

relatéfios.

5.22. Qualquer valor cobrado indevidamente devera ser restituido ao beneficidrio no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis. ‘
5.23. E vedada a concessdo de qualquer tipo de desagio, desconto, abatimento ou compensagio sobre o valor
contratado, bem como a imposi¢do de penalidades ndo previstas neste contrato. Qualquer cldusula ou acordo
que contrarie esta disposigfo serd considerado nulo. |

5.24. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo integral de todos os recursos necessarios a execugio dos '
servigos, incluindo pessoal, eqmpamentos e materiais, garantindo a qualidade e a conclusfo dos servigos dentro

dos prazos.

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS ‘
5.25. A CONTRATADA devera disponibilizar Servigos de Atendimento ao Cliente (SAC), por telefone, 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por éemana, destinado no minimo ao bloqueio e desbloqueio de
cartdes, bem como a consulta de saldo. ‘

5.26. A CONTRATADA devera informar o niimero do telefone da central de atendimento em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato, devendo constar também nos cartdes e no aplicativo disponibilizado aos

beneficiarios.
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|

5.27. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo mével compativel com sistemas oper'acionais Android -
e 10S (todas as versdes ativas), e/ou portal web em ambiente seguro (login e senha), contendo, no minimo, as
seguintes funcionalidades: Consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e previsdo da proxima recarga;
Bloqueio e desbloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou dano; Acesso a historico de transagdes.

5.28. Caso nio disponha de todas as funcionalidades previstas no item 5.27 no momento da assinatura, a
CONTRATADA terd prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis para implementa-las, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

5.29. 0 atendimento, seja telefonico, por aplicativo ou portal, devera ser acessivel a pessoas com deficiéncia,
incluindo recursos para usuarios com deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com a Lei n® 13.146/2015

— Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

ATENDIMENTO A CONTRATANTE
5.30. A CONTRATADA devera designar, por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos,

preposto (s) com poderes para representar a empresa e resolver eventuais ocorréncias durante a execugéo do °
contrato. A designago devera conter nome completo, cargo, telefone e e-mail do (s) responsavel (is). -

5.31. A CONTRATADA dever4 atender aos chamados da CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horasba partir da solicitacdo formal, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem requisitados e
atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes. '

5.32. O canal de comunicagio com a CONTRATANTE deveré estar disponivel em dias tteis, durante o horério

comercial, garantindo resposta tempestiva e acompanhamento até a solugéo definitiva da demanda.

REDE CREDENCIADA
5.33. A rede credenciada devera contemplar diversos tipos de estabelecimentos voltados a comercializagdo de

géneros alimenticios, incluindo, mas néo se limitando a: supermercados de porte municipal e/ou regional; mer-

cados, armazéns, mercearias, minimercados; agougues, peixarias, hortifrutigranjeiros; atacarejos € comércios

especializados em laticinios e/ou frios; restaurantes e padarias com comercializagdo de alimentos prontos ou in

natura.
5.34. A CONTRATADA devera manter a seguinte estrutura minima de cobertura da rede credenciada:

a) Sede do Municipio de Bandeirantes/PR:

04 (quatro) supermercados;

04 (quatro) mercados de médio porte;

01 (uma) farmacia com comercializagfo de alimentos ndo pereciveis ou itens de conveniéncia autoriza-
dos pela Anvisa;

01 (uma) pédaria;

01 (um) restaurante.

b) Distrito de Nossa Senhora da Candelaria:
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01 (um) estabelecimento local que fornega géneros alimenticios ou simila‘res»adequados a finalidade do

beneficio.

¢) Municipios vizinhos ou de grande circulacdo regional (para atendlmento eventual de serv1d01es;

Curitiba, Londrina; Abatié, Andlra Cornélio Procépio, Itambaxacae Santa Marlana com, no minimo,

01 (um) supermer cado 01eden01ado em cada localidade. ! _
5.34.1. Farmécias e restaurantes, quando incluidos na rede, deverao comprovar que comermallzam produtos que
se enquadram nas regras do aux1110-a11mentag:ao, conforme autorizagéo da Instrug:ao Normativa n® 09/2009 da
Anvisa, a qual_“admite- a venda de alimentos e bebidas ndo alcodlicas por estabelecimentos devidamente regula-
mentados: v ‘
5.35. As Ilcltantes deverao mformar ‘por meio de declaragao especifica, o modelo de arranjo de pagamento que
adotarao para operamonaltzag;ao do beneficio, podendo ser:

ArranJo fechado sistema prdprio da empresa com rede credellclada vmculada

Arranjo aberto sistema interoperavel com bandeiras de aceltagao namonal amplamente reconhecidas,

como Alelo Tlcket VR, Sodexo entre outras.

5.36. Para ﬁns de habllltag:ao e fmmahzag:ao do contrato, a LICITANTE deverd apresentar no prazo de ate 05 -

i (cmco) d1as utels apos a habllltagao ¢ antes da assmatura do contrato, os segumtes documentos conforme o .

modelo de arranjo de pagamento adotado:

I= Caso adote 0 modelo de arr, amo fechado:

Declaraqao formal de manuten¢do da rede credenc1ada assmada por seu representante legal atestando-
0 cumprlmento dos requisitos de cobertura minima estabelemdos nos itens 5.33 e 5.34 deste Termo de
. Referen01a | ' -
V v-:Relag:ao detalhada dos estabelecnnentos credenclados em formato eletromco (Excel, CSV ou PDF)
contendo nome do estabelecimento, CNPJ e enderego completo

'Declaragao do modelo de auanjo de pagamento adotado.

H Caso adote o modelo de arramo aberto:
k Declarac;ao do modelo de arranjo de pagamento adotado com expressa mengao A bandeira operadora e
>' ao» funcionamento em rede aberta de aceitago nacmnal, hipétese em que a apresentagdo da rede creden-
. ciada ﬂséré'dispensada em razio da abrangénbia previamente estruturada do sistema

5.37.Nio serdo mdlcadas marcas de referéncia ou sumlan idades, cabendo ao for necedor se atentar ao descritivo,

sob pena de pumgao caso fornega item que ndo atenda 2 a finalidade esperada

5.38. Os estabelecunentos fomecedores vinculados a CONTRATADA deverao ser dev1damente contratados e

B habllltados para comermallzar generos alimenticios de pnmelra necessidade, como supermer'cados, mercearias,

agougues, padarlas e outlos snmlares bem como atender 0s segumtes lequltOS
a) Possuir reglstro no orgao competente (CNPJ, Alvara de Funmonamento) e llceng:a samtar]a Vahda
b) Ofenecer produtos alimenticios de qualldade ﬁ escos e com data de validade adequada; - v

c) Manter a higiene e llmpeza do estabelecimento, atendendo 4s normas sanitarias vigentes;
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d) Dlspor de 51stema de pagamento eletlomco eficiente e seguro compatlvel com o 51stema cla CREDENCIADA
e) Possuir varledade de produtos, incluindo opg¢des saudaveis; ' —

f) Garantir atendimento de qualidade aos chentes :

g) Nao estar envolv1do em processos JlelClalS que possam afetar a 1magem da rede -

h) Cumprlr todas as leis e regulamentagoes aplicaveis, incluindo as normas de defesa do consumldor

s, 39 A rede credenmacla devela ter facil acesso fisico ¢ estar locahzada em pontos estrateglcos do mumclplo :
bem como observal horan ios de fullclonamento compatlvels corh a rotina dos se1v1d01es e ex1genc1as da legls-
"lac;ao v1gente ‘ ' . . o

5.40. A CONTRATADA sela 1esp011savel por mantex a rede cr edencxada sempre atuahzada com novos estabe-\ 4
: lecunentos sendo mcluxdos e estabelecunentos que ndo atendem aos requmtos sendo excluldos ‘ ‘ ’ _
5.41.A CONTRATADA devexa comunicar Imedlatamente a CONTRATANTE qualquer alteragao na relagao de; ’
' estabelecimentos cr edenmados devendo ainda ap1esenta1 relatorio semestral em foxmato eletlomco (Excel CSV ;
ou PDF) contendo as segumtes 1nf01mag:0es para cada estabelecimento: xazao somal nome tantas1a CNPJ

' ‘enderego completo telefone, ¢e- mall horrio de func1onamento tlpOS de plodutos e servu;os oferecidos. O rela—

~ tério devera ser acompanhado de mapa georreferenmado interativo (Google Maps ou smnlar) com a locahzag:aov', e

B 'de todos os estabelecnnentos cr edenmados Poderéo ser ex1g1das as cop;as dos convemos/contratos celebx ados :,_
4 com os referidos estabelecunentos a critério da CONTRATANTE. ‘ B
541.1.E vedado aos estabelecimentos cr edenciados i impor valor minimo de compra paxa utlhzag:ao do beneflclo
devendo aceitar tlansagoes 1ndependentemente do valor, desde que dentlo do saldo d1spon1vel
- 5. 41 2. Caso um estabelecimento seja desc1eden<:1ado e a cobertura minima estabelec1da no 1tem 5. 34 se_|a afe-
tada a CONTMTADA devera pr ov1denc:1ar substitui¢do equivalente no prazo maximo de 15 (qulnze) dlas ateis. '; '
5. 41 3 A CONTRATANTE podera 1eallzar v1st011as presenciais nos estabeleCunentos credenmados a qualque1
tempo para veuﬁcal o cumpnmento das condlgoes contratuais e samtarlas ‘

5 42. A CONTRATANTE podexa solicitar a CONTRATADA a qualquer momento a mclusao de novos estabeJ

'lecunentos em sua rede credenciada, visando ampliar as opg:oes e melhorar a quahdade do atend1mento aos /v

‘ beneﬁcxarlos A CONTRATADA se complomete a analisar as solxc1tag:oes e caso atendam aos crlterlos estabe-
lecidos neste contrato ‘inclui-los na rede no prazo maximo de 30 (trinta) dias utels, contados da data do recebl-" ’
Amento da sohc1ta9ao formal. A CONTRATADA comunicaré & CONTRATANTE 0 resultado da anahse de cada

. solicitagdo no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

‘DO INDICE DE CORRECAO DOS VALORES DESTINADOS AOS BENEFICIARIOS

*-5.43. Os valores referentes-ao auxilio serfio reajustados anualmente tendo como data base o més de Janeuo de

' ‘cada ano de acordo com o mdlce inflaciondriooficial calculado peloIPCA e na falta deste, p01 outro mdlce que ‘-
. ~venha a substitui-lo ou por indice correlato, conforme preceitua o art. 76 da Lei Municipal n°, 174/2022 de. 07 de .

novembro de 2022 e art.99 da Lei Mun1c1pal n°173/2022 de 07 de novembro de 2022.

" DOS CARTOES DE AUX{LIO ALIMENTACAO
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5.44. O auxilio-alimentagdo (VA) sera concedido por meio de um cartéo de bvenefl’,—cioéf eletronico, com tecnologia -
de chip e senha pessoal, disponivel nas modalidades. fisicas (PX‘Z/CA) e digital, com funcionalidade flexivel e .
compativel com as finalidades legais do beneficio.’
5.43. A validade do cartdo sera de, no minimo, 365 (trezentos e sessenta e cmco) dlas confon me estabelemdo na -
Lei n® 14.442/2022. Os créditos serdo cumulatlvos de um més para o outro. _ _
5.45. Por questdes de seguranga o cartdo sera bloqueado apos 90 (noventa) dias’ sem a dlspomblhzac;ao de
crédito, mesmo que haja saldo. ‘Caso 0 usudrio seja desligado, podera solicitar a emissdo de uma segunda v1a do -
cartdo & Central de Atendimento, mediante autorizacdo da CONTRATANTE que anallsara as condlgoes do

desllgamento » v

5.46. O beneficio poderéb ser utilizado exclusivamente para aquisig:?lo de bgén‘erc')s ’alimeﬁtl’cios nos terﬁloé da

legislagdo v1gente em estabelecunentos credenciados ou mtegrantes de redes amplamente aceltas conforme o

modelo de arranjo de pagamento adotado respextando a leglslagao v1gente

' ..5 47. Os cartdes eletrdnicos serdo entregues em envelopes lacrados, acompanhados de senha 1nd1v1dua1 e’

aleatoua além de’ um manual de instrugdes em portugués. O primeiro acesso ao cartdo devera ser reahzado por 4
L ‘
meio de uma central de atendlmento ou plataforma digital, onde 0 usuarlo podera personallzar sua senha

S48 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo transporte e entrega dos cartoes mclumdo co‘leta

v"embalagem seguro rastreamento e entrega final, sem custos adlClOHaIS pala a CONTRATANTE Todas as’

medidas de seguranga necessdrias serdo adotadas pala garantlr a integridade e a conf1denc1a11dade dos cartdes

durante o trajeto.

549.A CONTRATADA assume total responsabilidade pela qualldade do. objeto do contrato

15.50. Os cartoes serao confeccwnados com tecnologias que garantam a autentlcldade ea mtegrldade dos dados .
A CONTRATADA 1mplementara um sistema de monitoramento continuo das transac;oes para detectar at|v1dades

" suspeitas: Em caso de clonagem, 0 usudrio serd notificado em até 3 (tres) dlas utels e sua 301101ta<;ao serd tl atada

com maxima urgenma com a comunicagdo do resultado dentro do prazo estabelemdo ,
SSLLA entrega dos cartdes serd leallzada excluswamente medxante apresentagao da Ordem de Serv1g:o contendo _
informagdes como enderego, hora1 0 e responsavel pelo receb1mento seguindo os parametros [ rotmas
estabelemdos . , ‘ k
5.52. P01 seguranga 0s cartdes serdo entregues lacrados e bloqueados na sede da Prefeitura (Rua Fre1 Rafael
Proner, n° 1457 CEP 86.360-000), devidamente identifi cados com o nome do servidor. )

5.53. O prazo para entrega de novos cartdes, segundas vias ou substltuu;oes de senha sera de até 5 (cmco) dxas
uteis, em horério comercial (das 8h as 11h e das 13h as 16h), contados da sohcnagao formal do. Mun1c1p10 ou

do empregado a Central de Atendimento da CONTRATADA.

5.54. A CONTRATADA garantira a aceitagdo dos cartdes em todos 0s estabelec1mentos credencnados e serd

responsavel pelo reembolso dos valm es devidos aos estabelecnnentos em caso de ploblemas com as tr ansac;oes :
5.55. Caberd a CONTRATADA plovxdenmal sem custos adlcmnals 0s equipamentos necessarios pana que 0s

estabelemmentos credenciados reallzem as transagdes.
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5.56. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar em seu $ite‘ e~apl‘icati\/o a

relagfio atualizada dos estabelecimentos credenciados, pérmitindo a consulta regular'pelo's beneﬁciérios Essa

relagao deverd conter informagdes sobre a natureza dos servigos plestados razo somal fome fanta31a ender e¢0, S

natureza do serv1go e horario de funcionamento.
5.57.0 reembolso aos estabelecimentos fomecedm es serd reallzado pontualmente pela CONTRATADA sob '
sua inteira 1esponsab111dade 111dependentemente da vigéncia do contrato. A CONTRATANTE ndo 1esponde1a .
solidaria nem subsidiariamente por esse reembolso.

5.58.A CONTRATANTE efetuara a solicita¢do dos-créditos mensalmente com antecedenma minima de 01 (um)-
dia atil da data de llberagao que devera ocorrer impreterivelmente até o dia 15 (quinze) de cada mes a partlr .
das 0011 |

5.59.A sollcltagao de créditos sera reallzada mensalmente pela CONTRATANTE com anteceden01a mmlma de

1 (um) dia ttil da data de liberagdo, a qual dever4 ocorrer, 1mprete1 1velmente até o dia 15 (qumze) de cada mes

a partir das 00h.

5.59.1. Excepcmnalmente a CONTRATANTE podera determmal a antempagao da llberag:ao dos credltos em T

razio de datas comemoratlvas ou eventos especificos, tais como Dia das Maes Dia dos Pais, Dia do—Trabalhador

Natal e outras situagbes de interesse pubhco devendo comunicar - formalmente a CONTRATADA com

antecedenma minima de 5 (cinco) dias (teis.

5.60. Nao havera limite de valor por transagdo ou por dla Os créditos ndo utilizados no més de competéncia

seréo automatlcamente acumulados para os meses subsequentes

5.61. Em caso de qualquer 1mped11nento que 1mposs1b111te a dlspomblhzagao dos credltos a CONTRATADA

J

~ deverd apresentar imediatamente um meio alternativo para garantir o pagamento dos beneflclos sem Onus para
. a CONTRATANTE ou para 05 Usuérios. ' -

S 562, A dlspomblllzagao dos -créditos ndo estara condicionada ao pagamento da nota ﬁsca]/fatura pela

CONTRATANTE. A CONTRATADA ser4 integr: almente résponsavel por garantir a efetivagdo dos credltos nos

prazos es,tabélecidos, ‘independentemente do status do pagamento da nota fiscal/fatura, sendo obrigagéo

‘-confratual da CONTRATADA garantir a liberagéo dos valores no praio estabelecido

5.63. Além das recargas mensais; beneficios adicionais poderdo ser disponibili_zad_os a qualquer momento,
mediante solicitagio da CONTRATANTE ,

5.64. Solicitagdes de bloqueio 1med1ato e estorno de créditos deverdo ser atendidas no prazo maximo de 5 (¢inco) . :
dias uteis, contados a partir da solicitacéo. '
5.65. A CONTRATANTE podera alterar o cronogr ama de dlsponlblhzag:ao dos créditos, mediante acordo entre "

as partes, em caso de for¢a maior ou outras situagdes excepcionais.

PROPOSTAS DE ALTERNATIVAS TECNICAS:

5.66. A CONTRATADA devera propor, sempre que necessario, alternativas técnicas para a soluc;ao de problemas .
que surglrem durante a execugo dos servigos, observando aspectos técnicos, operacionais e econom1cos que

'v1sem mlnlmlzar riscos e incertezas.
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5.66.1. As propostaé deverdo ser apresentadas por escrito & CONTRATANTE, acompanhadas da devida
justificativa técnica e estimativa de impacto financeiro, -qdéndo apiicével. '

5.66.2. A implementagdo das altérnativas ficard condicionada a aprovagio formal da CONTRATANTE, que
devera se manifestar no prazo méximo de 5 (cinco) dias titeis apos o recebimento da proposta, salvo situagdes
emergenciais devidamente justificadas, nas quais a anélise e resposta deverdo ocorrer em até 48 (quarenta € oito)

horas.

INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
5.67. A CONTRATANTE realizard- pesquisas periddicas de satisfagdo com os beneficidrios para avaliar a

qualidade da rede credenciada. Adicionalmente, caso o setor demandante identifique indicios de insatisfa¢do
dos usudrios, a CONTRATANTE, podera, a seu critério, aplicar pesquisa de satisfagdo para medir o nivel de

qualidade dos servigos prestados.

- 5:68. ‘Sempre que a pesquisa evidenciar nivel de satisfagio inferior a 80% (oitenta por cento) dos respondentes,

‘seré conicedido 8 CONTRATADA o prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentagdo e execugdo de plano de

acgdio corretivo, contendo medidas especificas, prazos e responsaveis, visando a melhoria dos indicadores.

5.68.1. Justiﬁcativa: O percentual minimo de 80% foi definido com base em referéncias consolidadas de gestdo

- da qualidadé e desempenho, incluindO'

ISO 9001:2015 — Segao 9.1.2 (Satisfagdo do Chente) que orlenta a deﬁmgao de crlterlos mensuraveis para -

monitorar a percepgdo dos usuarios e recomenda a adogdo de patamares que assegurem a qualldade perceblda
Balanced Scorecard — Perspectlva do Cliente, que estabelece metas minimas de satlsfag:ao para manutengao da

reputagdo e qualldade do servigo;

' Acordos de Nivel de Sel“\/lg:o (SLA), amplamente utlllzados em contratos publlcos e prlvados que adotam 80%

como patamar minimo antes da aplicag@o de sangdes, por representar risco elevado quando 1 em cada 5 usudrios

‘demonstra 1nsat1sfa9ao

. A adoc;ﬁo deste indice no presente Termo de Referéncia atende ao art. 11 da Lei' h° 14.133/2021, pof estabelecer

critério objetivo, mensuravel e impessoal, apto a avaliar o cumprimento contratual - assegurar tratamento

isondmico entre os licitantes, além de possibilitar o controle social e a fiscalizagdo efetiva do contrato.

5.69. A reincidéncia de baixo mvel de satisfagdo dos usudrios por 03 (trés) pesqmsas consecutlvas ou p01 04

, (quatro) pesquisas intercaladas no perlodo de 12 (doze) meses, podera ensejar na rescisdo umlateral do contrato

por parte do CONTRATANTE

5.70. A metodologxa de avaliagdo da qualidade dos servigos serd definida apos a assinatura do contrato em

’ formﬁlério préprio elaborado vpelo CONTRATANTE e disponibilizado a CONTRATADA pelo menos 30 (trinta)

dias antes da aplicagdo da pesquisa entre os usudrios e abordard minimamente os segulntes critérios:

»Abrangenma e quantidade da rede credenmada Usabilidade, establlldade e funcmnalldade do aplicativo;

Eficiéncia do atendimento ao cliente pelos canais disponiveis (telefone, apllcatlvo e presenc;al), Prazo de

solucdio de demandas e reclamagdes dos usudrios.
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571. A ﬁséaliiag:ﬁo no exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA iiclusive pefante tércéiros

por qualquer 1rregular1dade ainda que 1esultante de imperfei¢des técnicas ou vicios 1ed1b1torlos, e, ha ocorréncia -

desta nio 1mphca em corlesponsabllldade da Admmlstl acdo ou de seus agentes e prepostos de confonmdade

com 0 art 119¢ 120 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.71.1. Nos casos de pr oposta com taxa de administragdo negatlva a CONTRATANTE reahzara momtoramento '

adicional da- sustentab111dade econdmico-financeira do contrato, podendo, a seu crxteno, requerer‘ relatorlos
periodicos de desempenho e manutengio da rede credenciada, bem como comprovagéo do equilibrio econémico-

financeiro, a fim de prevenir riscos & continuidade € 4 qualidade da prestagio dos servigos.

SISTEMA DE GESTAO ONLINE | .
5.72. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual um Sistema de Gestéo Online

_com acesso restrito, seguro e exclusivo 8 CONTRATANTE, destinado a0 acompanhamento integral e em tempo
real da execugdo contr atual. O sistema deverd estar hospedado em amblente web 1espon31vo (compatlvel com
computadoxes e dispositivos moveis), em lingua portuguesa com mteltace intuitiva e pamel admlmstlatlvo

E exclusivo, garantindo total rastr eabilidade e integridade das 1nf0rma<;oes ' |

O sistema devera conter, no minimo, as segu intes func1ona11dades v ;

| a) Acompanhamento da liberagdo de credltos exibi¢do dos credltos programados conﬁrmados pendentes e
efetivados, por competéncia mensal, com detalhamento por servidor e por unidade admlnlstratlva

-b) Consulta individualizada por servidor: pesquisa por matricula funcional ou CPF, com histdrico completo de
recargas saldos, movimentagdes e utilizagdo do beneflcxo em tempo real; A_

,‘ ¢) Relatorios analiticos e sintéticos: emissdo automética de relatérios personalizados, exportaveis em PDF, Excel
ou CSV, com ﬁltros por periodo, servidor, valor, rede credenciada, tipo de compra ou regido;

dy Rede credenciada atuahzada llstagem georreferenciada e categorizada dos estabelecmlentos credenmados

- contendo razdo 5001al CNPJ enderego, telefone, tipo de atividade, status cont1atual (atlvo/matlvo) horarlos de -

. funcmnamento ¢ datas de adesdo/descredenciamento;

e) Acompanhamento de solicitagdes: painel de controle com registro de todas as demandas da CONTRATANTE o o

"2 CONTRATADA (ex.: emissdo de segunda V1a de caitdo, desbloqueios, ajustes cadastrais, mclusao/exclusao )

de beneficirios), com niimero de protocolo, status e prazo de resposta;

f) Gestdio de ocorréncias: registro e acompanhamento de falhas de transagdo, bloqueios, reclamagdes ou

1nc01151stencxas com canal direto para suporte técnico;
g) Controle de repasses a 1ede credenciada: relatorios que comprovem por perlodo e por estabelecunento 0s

‘valores reembolsados permltmdo auditoria e monitoramento;

h) Controle de vigéncia e reajustes informagdes contratuais atuahzadas com alertas automaticos soble da‘ms de

término, indices de reajuste e histérico de faturas;
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i) Logs de acesso e éﬁditoriarre‘gis‘tfo ‘detalhado de todos os acessos realizados .péla' CONTRATANTE, com
identificagdo de usudrio, data, hona e tipo de operag@o, garantmdo 1astreab111dade para fiscalizag¢éo e auditoria
interna. ' ‘
5.73. A CONTRATANTE devera possuir acesso‘administ‘rativo com possibilidade de criagdo de miltiplos
usudrios internos, com perfis e peflnisgées hierarquizadas. O sistema devera (;perar de forma ininterrupta, com
disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cenfo), e contar com suporte técnico em tempo integral nos
dias dteis. N | |
5.73.1. Em caso de indisponibilidade ou falha técnica que impeca ‘a utilizagdo das funcionalidades previstas a
CONTRATADA devera dlSpOlllblllzal em até 2 (duas) horas contadas da ciéncia do problema, meio alternativo
Seguro para a execugdo das operagdes essenciais (como consulta de saldos, llberagao de créditos e geragdo de
relatorlos) de forma a néo prejudicar o atendimento aos beneficidrios ou a gestao pela CONTRATANTE.

- 5.73.2, ACONTRATADA devera 1estabelecer mtegralmente a operagéio no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) '
~ horas, salvo snuag;oes Justlﬁcadas e aceltas pela CONTRATANTE.

W 5.73 3. Todas as falhas, 1ndlspon1b111dades ¢ medidas adotadas deverdo ser registradas em relatério técnico a ser

: encaminhado a4 CONTRATANTE no prazo méaximo de 48 (quarénta e oito) horas apos a noMalizagéo do sistema,
contendo data/hora da ocorréncia, causa 1dent1ﬁcada providéncias tomadas e agdes preventlvas

© 5.73:4. A reincidéncia de indisponibilidade acima do limite de 1% no més, ou o descumprlmento dos prazos
prevnstos nos §§ 1° ¢ 2° podera-ensejar a aplicagdo das penahdades contratuais cablvels nos termos da.Lel ‘
F ederal n° 14 133/2021 sem prejuizo da rescisdo contratual quando configurada a hlpotese do art. 137.

5 74. Atéa assmatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovagio técnica da existéncia e da

- operac1ona11dade do 51stema por meio de acesso demonstrativo (login de teste), acompanhada de manual do

usuario, polltlca de seguranga da mformac;ao e declaragdo de conformldade,com a Lei Geral de Protegao de

Dados ~ LGPD (Lei n° 13.709/2018).

SOLICITACAO DE RESCISAQ PELO CONTRATADO
5.75. ACONTRATADA podera solicitar a rescisdo contratual a qualquer tempo, medlante comunicagio formal

por escrito, 8 CONTRATANTE, ‘com -antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos, devendo apresentax
Jjustificativa detalhada, acompanhada de documentagéo comprobatox ia. , |
'5.76. A solicitagdo de rescisdo ndo eximira a CONTRATADA do cumprimento integral 4de todaS' as obrigagoes
assumidas até a data de efetiva resmsao incluindo a manutengéo da prestag:ﬁo dos servng:os sem qualquer prejuizo
aos beneficiarios e a CONTRATANTE

5.77. Caso o pedido de rescisﬁo decorra de razdes imputdveis a CONTRATADA ou resulte em interrupgo dos
servigos sem a devida trénsigﬁo e continuidade operacional, poderdo ser aplicadas as pénélidade’s previstas neste
Edital e na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e-administrativa cabivel.

5.78. A rescis@io ' solicitada pela CONTRATADA devera prever, obrigatoriamente, : plano de tranéig:ﬁd
previamente aprovado pela CONTRATANTE, garantindo a continuidade do servigo e a transferéncia segura de

dados, sistemas, cartdes e quaisquer ativos ou informagdes relacionadas ao contrato.
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RESCISAO POR INICIATIVA DA CONTRATAN TE _ ‘
5.7 9 A CONTRATANTE podexa a qualque1 tempo, proceder & rescisdo do con‘u ato observados 0s amgos 137

- 138e 139 da Lei Federal n° 14, 133/2021 nas seguintes hip6teses:
a) Por- mteresse publico- dev1damente fundamentado mediante despdcho da Autorldade Superlol .com-
Justlﬁcatlva que demonstre a vantagem da rescisdo para aAdmmlstragao 4
b) Platlca de ato ou omissdo lesiva ao mteresse do Mumc1p10 bem como conduita cont1 aria a etlca ploﬁssmnal
’ aos bons costumes, a leglslagao vigente ou ao respeito 1nst1tuc1onal '
’ c) Descumpriimento de cldusulas contr atuals disposi¢tes deste Edltal do Termo de Cont1 ato ou de mstrumento
. equ1valente inclusive no tocante as espemflcagoes técnicas, prazos ¢ demais ob1 1gagoes assumidas;
d) Término do. prazo de vigéncia contr atual, sem a devida prorrogagao ou renovaq,ao
,e) Pedido de rescisdo formulado pelo propuo contratado, nos termos das COndlg:oes estabele01das neste Ed1tal e

-, ho contrato;

f) Rescisdo por acordo entre as pal“[es desde que haJa interesse 1ec1proco formahzado e nio haja prejmzo a

‘continuidade do sew1g:o ou ao mtelesse publico;

'g)- Anulaggo ou revogagdo do processo licitatério ou do contrato, em qualquer hipétese prevista em lei.

,OUTRAS HIPOTESES DE RESCISAO ' ‘
5.80. Além das hipoteses previstasna leglslag:ao aplicavel, a rescxsao e/ou extmg:ao do Termo de Contl ato ou de

. instrumento equivalente podela ocorret, a critério da CONTRATANTE ‘nos seguintes casos:
a) Altelagao societaria, contlatual ou de ﬁnahdade da CONTRATADA ou modlﬁcagao de sua estrutura

i orgamzacmnal que comprometa a juizo da CONTRATANTE 0 cumprlmento das obrlgagoes assumldas

. b) Vlolagao do dever de sigilo sobre. informagdes recebidas ou acessadas em razdo da execugao dos servu;os

o <) Utlhzaqao 1ndev1da de mformagoes obtldas por forga do contrato em beneficio proprio ou de tercelros, em.

desacordo com as condigdes estabelecidas pela CONTRATANTE; :
d) Declarag:ao de 1n1doneldade ou apllcac;ao de san¢fo que implique pr01blgao de 11c1ta1 ou conu atar com o Podel' i

Piiblico, por qualquel 4rgio da Administragdo Publica direta ou indireta, em qualquer esfera federativa, -

e) Anulagio ou levogag:ao do contrato, da adjudicagéo ou da contt. atag:ao ‘em razéo de i irr egularxdades legals ou .

"normativas, ou por determinagio judicial;
f) Desenipenho insatisfatério na execugéo dos servigos, devidamente constatado e formalmente registradopela -

ﬁscalizag‘ﬁo da CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS: o
5.81. Nos termos do art. 7° do Decreto Fedelal n° 7.203/2010, é vedada a contratagéo, pela CONTMTADA de ,

, conJuge companheiro (a) ou palente em linha reta ou colateral, por consangumldade ou afinidade até. otelceno
_grau, de servidor ocupante de cargo em comissdo’ ou funcdo de conﬁanga no quadro de pessoal -da

CONTRATANTE, para a execugdo dos servigos objeto deste contrato.
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5.82. A CONTRATADA devera adotar medidas ‘técnicas ¢ administrativas adéquadas para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibi‘lidade dos dados dos beneficiarios, em conformidade com a Lei Geral
de Protegio de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), respondendo integralmente por eventuais
incidentes de seguranga. ,
5.83. ACONTRATADA devera instruir seus emprégados quanto as atividades a serem desempenhadas, vedando
a execugdo de fungdes ndo previstas no contrato e assegurando o cumprimento das normas internas da
Administragéo. : '

5.84. ACONTRATADA devera emplegal profissionais quallﬁcados ¢ capacitados para a execugdo dos servigos.
5.85. A CONTRATADA devera fornecer aos empregados os uniformes e Equipamentos de Protegéo Individual
(EPIs) necessarios, observando integralmente as normas de seguranga e medicina do trabalho. .
5.86. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com a legislagdo vigente e com as '
determinagdes dos érgdos publicos competentes.

5.87. Todos os estabelecimentos credenciados deverdo -exibir, em local v1s1vel ao publlco smahzag:ao
padronizada fornecida pela CONTRATADA, contendo a logomarca da rede, formas de pagamento aceltas e
canal de atendimento ao cliente. '

5.88. Qualquer alteragdo no método de execugdo dos servigos deverd ser previamente submetida, por escrito, a -

analise e aprovagdo da CONTRATANTE.

5.89. A CONTRATADA serd responsavel pela gestao integral dos recursos humanos materlals e tecnologlcos ,

" necessarios a execugdo dos servigos, assegurando a qualidade e o cumprimento dos prazos.
. 5.90. ACONTRATADA seré responsavel, de forma exclusiva, pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do contrato, incluindo:

' ~a) Saldrios, férias, 13° salario, FGTS e demais velbas trabalhistas;
~ b) Contribuigdes preVIdenmanaS e fiscais;
. ¢) Registro e regularidade tr abalhista dos empregados;

d) Cumprimento das normas de satde e seguranca do trabalho.

5.91. A CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solldarledade ou subsidiariedade da o
CONTRATANTE em relagdo aos encargos mellclon_ados conforme o art. 121 -da Lei n® 14.133/2021. A
inadimpléncia da CONTRATADA nido transferira responsabilidade ao Municipio, podendo a Administr_ét;ﬁo
aplicar as penalidades previstas ng contrato e adotar medidas judiciais cabiveis.

5.92. A CONTRATADA sera responsavel por todas as demandas trabalhistas, cwels ou penais decorrentes da
execugdo contratual.

5.93. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos causados a Admlmstrag:ao a terceiros ou a bens
publicos e prlvados nos termos. do Cédigo de Defesa do Consumldor (Lei n° 8.078/1990) e da Lei n°
14.133/2021.

5.94. Caso a CONTRATANTE sofra prejuizo em decorréncia de descumpumento contratual, podera deduzir o
valor correspondente de pagamentos devidos & CONTRATADA, mediante prévia notificagio e garantla, do

- contraditdrio.

5.95. A CONTRATADA devera dispor de sistema eletronico para envio de pedldos mensais, estomos
atuallzag:oes de cadastro e emissdo de relatérios gerenciais.

5.96. O reembolso aos estabelecimentos comerciais deverd ocorrer no prazo méaximo de 30 (trlnta) dlas
mediante depdsito bancario, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.97. A devolugdo de cartdes eletronicos/magnéticos deverd ser seguida da restltmg)ao dos valones
correspondentes a CONTRATANTE no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis. :

5.98. A reemissdo de cartdes por vencimento ou extravio deverd ser feita sem custos ad1c10nals para a
CONTRATANTE ou para o beneficiario. :

- 5.99. A CONTRATADA deverd fornecer treinamento, presencial ou remoto, a equipe responsdvel pela

operacionalizag¢do dos beneficios, em até 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
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6.1. O contrato devexa ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas dvengadas ¢ as normas

da Lein° 14 133 de 1°de abril de 2021 ¢ cada parte respondera pelas consequenc1as de sua mexecug:ao total ou

par01al

6.2. Em caso de impedimento, or dem de parahsagao ou suspensdo do contr ato 0 cronograrma de execugao sexa ,'

proxrogado automatlcamente pelotempo 001 respondente, anotadas tais mrcunstanmas medlante sm'lples apostﬂa
6.3, As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas | por escrlto sempre
_que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim. .

6.4. O 6rgio ou entidade-pdde.ré' convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam sef

icumprldas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entldade podera convocar o .

representante da-empresa contratada para reunifio inicial para apresenta¢do do plano de ﬁscallzagao que contera- o

informagdes acerca das obrigaces contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estr ateglas pala execugdo
- do obJ,eto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos
resultados e das sang:oes apllcavels, dentre outros. |
6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou. pelos

respectivos substitutos (Decreto n°. 3.537, de 09 de maio de -2023, art. 163).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condiéées estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os mélhores resultados para a Administragio. (Decreto
1° 3.537, de 09 de maio de 2023); '

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execugfo do contrato, com a descrigdo do que for necessrio para a regularizagdo das faltas ou ’

* dos defeitos observados. (Decreto n° 3.537, de 09 de maio de 2023, art. 11, §1°);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a

- cotregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregio. (Decreto n°® 3.537, de 09 de maio de

2023, art. 12, 1I);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar .

decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia para que adote as medidas necessarias e

saneadoras se for o caso. (Demeto n° 3.537, de 09 de mam de 2023, art. 12)

6.7.4. No caso de ocorr éncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas 0 ﬁscal ’

técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do cotrato. (Decreto n°® 3.537, de 09 de maio de

2023, art. 12).
6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabllldade com vistas a renovagdo tempestiva-ou & prorrogacéo contratual (Decreto n° > 3. 537 de 09

de maio de 2023, art. 12).
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6.8. O fiscal admlmstratlvo do contrato Verlﬁcala a manuteng:ao das condlg:oes de habilita¢do da contratada

acompanhara o empenho o pagamento, as garantias, as glosas e a foxmallzagao de apostilamento e termos

aditivos, solicitando quaisquer dqeumentos comprobato_rlos pertmentes, caso necessario (Decreto n® 3.537, de

09 de maio de 2023, art. 12, §7°)..

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagSes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard

tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do cphtrato‘ para que,tbme as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 3.537, de 09 de maio de-2023, art. 12).
6.9. O gestor do contrato coordenard a atilalizag,ao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo. do contrato

contendo todos os registros formais da execugio no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem

. de servigo do »registro de ocorréncias, das alteragoes e das prorrogaqées contratuais e‘l‘abOrando relatério com

vistas a verlﬁcac;ao da necessidade de adequagBes do contrato para ﬁns de atendlmento da finalidade da

i admmlstrac;ao (Decreto n° 3 537, de 09 de maio de 2023 art. 12)

6. 9.1.0 gestor do contrato acompanhaxa a manutengo das condic¢des -de hablhtagao da contratada para ﬁns de' ;

empenho de ‘despesa e pagamento, e anotara 0s problemas que obstem 0 ﬂuxo normal da 11qu1da9ao © do

~pagamento da despesa no relatério de- uscos eventuais. De01 eton®3.537, de 09 de maio de 2023, art. 12)
6.92.0 gestor do contrato acompanhara 08 registros realizados pelos flscals do contl ato de todas as ocorréncias
: 'relacxonadas a execugao do contrato e as medldas adotadas, informando, se for o caso, 4. autorldade super101

‘ aquelas que ultrapassarem asua competenma (Decx eto n° 3. 537 de 09 de maio de 2023 an 12).

6.9. 3.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avallagao reallzada pelos ﬁscals tecmco

: admlnlstratlvo e setorlal quanto ao cumprlmento de obrlgagoes assumldas pe]o contratado com ‘mengdo ao seu
: desempenho na execugao contratual baseado nos 1ndlcadores ob_letlvamente deﬁmdos e aferldos ea eventuais

: penalldades apllcadas devendo constar do cadasno de atesto de cumprlmento de obrlgag;oes (Decreto n° 3 537

de 09 de maio de 2023, art. 12) ‘
6 9. 4.0 gestor do contr: ato tomard providéncias para a fonnallzag:ao de processo administrativo de
responsablhzag:ao para ﬁns de aphcag:ao de sangdes, a ser COIIdLlZldO pela comlssao de que-trata o art. 201 do

Decx eto n 13.537, de 09 de maio de 2023 ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme 0
caso. (Decreto n° 3.537, de 09 de maxo de 2023, art, 10) ‘

16.10. O fiscal admlnlstratlvo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o te1mmo do

contrato sob sua responsablhdade com vistas a tempestxva renovagio ou plorlogag:ao contratual (Decn eto n°
3.537, de 09 de maio de 2023; art. 12). '

' 6 11.0 gestor do contrato devera elaborara relat6rio final com 1nformag:oes sobre a consecuqao dos ObjetIVOS4

‘que tenham JUStlﬁC&dO a contr atag:ao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprlmoramento das at1v1dades

da Admlmstragao (Decreto n°3.537,de 09 de maio de 2023 art. 10)

6.12: Alem do dlsposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as segumtes lotmas
6.12.1. Como parte da avaliagio de desempenho plevxsta no item 6.9. 3, lllClSO I, o CONTRATANTE reallzara

.. pesquisas periddicas de satisfagdo com os beneficiarios para aferir a qualidade da prestag:ao dos serv1g;os;e da

Fa
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rede credenciada. Caso o setor demandante identifique indicios de insatisfagdo, a pesquisa poderé ser aplicada .
a qualquer tempo. |

6.12.2. Ser4 considerado desempenho satisfatorio o indice minimo de 80% (oitenta por cento) de éatisfag;ﬁo dos
respondentes, percentual definido com base em referéncias de gestdo da qualidade (ISO 9001:2015, Balanced
Scorecard e padies de SLA), em atendimento ao art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

6.12.3. Sempre qu_e‘ o resultado da pesquisa fpr inferior ao pardmetro mfnimo estabe]ecido, sera concedido a
CONTRATADA o prazo de 30 (trinta) dias corridos para:

I — apresentar plano de agio corretivo, com medidas especificas, prazos e responsaveis;

11 — executar as agdes necessarias para a melhoria dos indicadores.

6.12.4. A reincidéncia de resultado insatisfatério, constatada em 03 (trés) pesquisas consecutivas ou em 04
(quatro) pesquisas intercaladas no petiodo de 12 (doze) meses, podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato

pelo CONTRATANTE, observados os procedimentos previstos nos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

6.12.5.A metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigos sera definida apds a assinatura do contrato, em < -

formulério pféprio elaborado pelo CONTRATANTE e disponibilizado & CONTRATADA com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da aplicagfo da pesquisa. O formulario devera contemplar, no minimo: "

a) Abrangéncia e quantidade da rede credenciada; | “

b) Usabilidade, estabilidade e funcionalidade do aplicativo;

c) Eficiéncia do atendimento a0 cliente pelos canais disponiveis (telefonie, aplicativo e presencial);

d) Prazo de soluc;ao de demandas e reclamagdes.

6.12.6. A ﬁscahzac;ao exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou vicios na execugﬁo dos servigos, nos termos dos

arts. 119 ¢ 120 da Lei n® 14.133/2021, ndo implicando corresponsabilidade da Administrag&o.

ece 1mento do O jeto
7.1.0 Depal“tamento de Reculsos Humanos da CONTRATANTE fomecera a CONTRATADA, até 0 5° (qumto)
dia util de cada més, um relatério contendo a lista nominal dos servidores estatutarios contemplados, valores
dos créditos a serem disponibilizados e eventuais alteragdes com base na folha de pagamento vigente.

7.2. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal apos creditado os valores aos servidores estatutarios
conforme data programada.

7.3. As notas fiscais/faturas devem ser emitidas em nome do Municipio de Bandeirantes, CNPJ n°

76.235.753/0001-48, Rua Frei Rafael Proner n° 1457, Centro, Ba11deira11te§/PR, constando o numero da licitagéo,

do contrato ou ordem de compra e do Convénio, se for o caso.
7.4. A CONTRATADA atuard como instituicdo intermediadora da gestdo do beneficio, “assumindo total
responsabilidade financeira e contratual perante os estabelecimentos credenciados da rede propria ou da rede

vinculada & bandeira adotada, conforme o tipo de arranjo de pagamento (aberto ou fechado).
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7.5. Tendo em vista a natureza pfé-paga do contrato, o pagamento a CONTRATADA se refere exclusivamente
ao montante correspondente aos créditos a serem efetivamente dis_ponibilizados'aos servidores beneficiarios,
acrescido ou deduzido da taxa de administra¢do ofertada na proposta comercial.

7.5.1. A taxa de administragio podera ser igual a zero ou negativa, desde que prevista na proposta, hipétese em
que o valor total a ser pago 4 CONTRATADA correspondera ao valor dos créditos, deduzido do desconto
ofertado.

7.5.2. A apresentagfio de taxa negativa ou igual a zero nfio podera implicar em redugéo do valor nominal dos
créditos destinados a0s beneficiarios, tampouco transferéncia de custos, encargos ou restrigdes de uso para estes.

7.5.3. Na hipétese de taxa negativa, a CONTRATADA dever4 apresentar, quando da’licitag:ﬁo, memoria de

célculo ou plano de viabilidade econdmico-financeira que demonstre a sustentabilidade da execugdo contratual,

sem prejuizo 4 qualidade e abrangéncia dos servigos, conforme exigido pelo art. 6°, LVIIL, da Lei n° 14.133/2021
e art. 36, §1°, do Decreto Municipal n® 3.537/2023. |
7.5.4. O‘ repasse dos valores aos estabelecimentos credenciados serd realizado exclusivamente pela
CONTRATADA, a qual ééré responsavel:

I — Pelo repasse dos valores transacionados;

II- Pel‘a regillaridade fiscal e contratual dos estabelecimentos;

Il - Pela restituicdo em caso de transa¢des indevidas ou falhas operacionais, sem 1'esp0risabiliza950 direta ou
soliddtia da CONTRATANTE. |

7.6. O ndo cumprimento de repasse aos estabelecimentos credenciados acarretara penalidades previstas no edital

e no contrato, incluindo a possibilidade de rescisio contratual por descumprimento de cldusula essencial.

7.7. Eventuais glosas, exclusdes ou ajustes identificados pela CONTRATANTE apés o envio do relatério
poderdo ser ‘dedljzidos da fatura do més subsequente ou reembolsados pela CONTRATADA,— mediante
justificativa formal e registro documental.

7.8. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar éVC'ONTRATADA:

7.8.1. Relatérios sintéticos’ ou analiticos de utilizag;féo dos créditos;

7.8.2. Extratos individualizados por servidor;

7.8.3. Dados consolidados de utilizagdo mensél e énual;

7.8.4. Comprovagdes de repasée aos estabelecimentos;

7.8.5. Relatorios de auditoria e controle interno da plataforma de gestdo.

- 7.9.0s servn;os serdo reoebldos provxsorlamente de forma sumaria, no ato da entrega, pelo (a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizag@o do contrato, para efeito de posterlor verificacdo de sua conformidade com as
especifica¢des constantes no Termo de Referéncia e na proposta. ,

7.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando -
em desacordo com as especifi cagoes constantes no Termo de Referéncia e na pnoposta devendo ser substituidos
no prazo de 02 (dois) dias Gteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA as suas custas sem prejuizo da

apllcag_:ao das penalidades.
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7.11. O recebimento definitivo ocorreré no prazo de 5 (cmco) dias uteis, apds a venﬁcac;ao da qualldade e

quantidade dos servigos e consequente acéitagio medlante termo detalhado.

7.12. Para as contratag:oes decorrentes de despesas cujos valores no ultr apassem 0 llmlte de que trata o inciso

II do art. 160 do Decteto Municipal n° 3.537, de 09 de maio de 2023 o} p1 azo0' mAXimo para o receblmentor. -

definitivo sera deaté 3 (tres) dias (teis.

7.13. O prazo para recebimento definitivo podela ser excepmonalmente prorrogado, de forma Justxﬁcada por
igual periodo, quando houver necessxdade de diligéncias para a afericio do atendnnento das ex1genc1as
contratuals

7.14. “No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto e‘t-dimensﬁo qﬁ'al’idade éciuant‘idade
- comunicar-se-4 & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence & parcela incontroversa da execugao do

objeto para efeito de liquidagéo e pagamento

7.15. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento da -

nota fiscal ou de instrumento de cobrang:a equivalente, verificadas pela Administragédo durante a analise j prev1a' LY

a liquidag@o de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo. . ‘
- 7.16.0 receblmento provisorio ou definitivo néo excluird a responsabllldade civil pela sohdez e pela segulanga

do se1v190 nem a responsabilidade ético- ploﬁssmnal pela perfeita execuc;ao do contrato.

Liquidagiio

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para

' ﬁns de hquldag:ao na forma desta segio, plorlogavel por igual periodo, confm me a legislagdo aplicével.

7.17.1. O prazo de que trata o item anterior sera redu21do a metade, mantendo-se a possibilidade de plorrogagao,

- nocaso de contratagdes decorrentes de despesas cujos ‘valores nio ultrapassem o limite de que trata o inciso II
- do art. 160 do Decreto Mumclpal n°3.537, de 09 de maio de 2023. ’ ‘

©7.17.2. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou msnumento de cob1 anga

".equivalente apresentado contem os elementos essenciais do documento, tais como:
" a) prazo de validade;

'b) data da emisso;

c) dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;

d) periodo de execug;&o do contrato; ‘

¢) valor a pagat; e

f) destaque de eventuais retengoes tributérias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagio da nota fiscal ou instrumento de cobranga eqmvalente ou cir cunstancla que ]

. impega a liquidag@o da despesa esta ficara sobrestada até que o contratado provxdenc1e as medidas saneadoras

renncxando -se 0 prazo apos a comprovagio da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE
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7.19. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade

de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

- 7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital; ,
b) identificar possivel razdo impeditiva de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibig@o de contratar com o Poder Publico;

¢) identificar ocorréncias impeditivas indiretas.

7.21. ConstétandbLsé, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado; sera providenciada sua

_notifica¢fio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma tGnica vez, por igual perfodo, a critério do

" CONTRATANTE.

T 22 Nio havendo legularlzagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera

comunicar aos.6rgaos responsaveis pela ﬁscahzag:ao daregularidade fiscal quanto a inadimpléncia do cont1 atado, :
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam adotados os meios pertmentes e
necessdrios para garantir o recebimento dos créditos pablicos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o ‘CONTRATANTE deveré adotar as medidas necessérias a rescisdio contratual

nos autos do processo administr ativo cor respondente, assegurando-se ao contratado o exercicio da ampla defesa -
e do contradltorlo
- 7.24. Havendo a efetiva execugfio do objeto, os pagamentos serfio realizados normalmente até a deciséo final

pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situago junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento ser4 efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto da Nota Fiscal

“ou documento de cobr anga equlvalente desde que devidamente instruido e em conformidade com as condi¢Bes

contratuals

7.26. Em caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE 0s valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente, no periodo compreend‘ldo entre o dia subsequente ao termo fmal do prazo
para pagamento e a data de sua efetiva quitagdo, mediante aplicagdo do Indice Namona] de Pleqos ao

Consumidor —INPC, ou outrc que venha a substitui- lo, observada a leglslaqao vigente.

Forma de pagamento

7.27:0 pagamento serd efetuado. por meio de mdem bancaria, para credlto em banco agenma e conta corrente

indicada pela CONTRATADA

© 7.28. Considera-se como data do pagamento o dia em que for emitida a ordem bancaria correspondente.

7.29. Quando do pagamento, serfio efetuadas as retengdes tributarias previstaé na legiélagﬁé aplicavel.
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7.29.1. Independentemente do percentual de tributo eventualmente informado na planilha de pregos, serfio
retidos na fonte, no momento do pagamento, os percentuais estabelecidos pela legislacéio vigente.

7.30. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, nos termos da Le1 Complementar n°® 123/2006, ndo
sofreré retengéo dos 1mpostos e contribui¢des abrangidos por aquele 1eg1me desde que apresente comprovagao,
por imeio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.30.1. Na hipotese de taxa de administragdo negativa, os procedimentos de pagamento e retencio tributéria
seguirdo a mesma sistgmética prevista neste topico, respeitadas as disposig:éé;s legais aplicéve’is, de forma a

assegurar a plena execuco contratual e a regularidade fiscal.

Antecipac¢io de pagamento

7.31. N&o sera permitida a antecipagio de pagamento no presente processo.

Cessao de crédito

7.32. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios em favor de institui¢do financeira, nos termos e de

acordo com os procedimentos previstos na legislagdo aplicavel e conforme as regras deste Termo de Referéncia.
7.32.1. As cessdes de crédito ndo fiduciérias depender@o de prévia aprovagao do CONTRATANTE.

7.33. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em 1elac;ao a Administracdo, esta condlclonada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo. ’ ‘

7.34. Sem prejuizo do cumprimento, pela CONTRATADA (cedente), de todas as condigdes de habilitagfo, a
celebragdo do termo aditivo de cessdo de crédito e a realizagdo dos ‘p‘agamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como & comprovagéo de que eéte ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, nem de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, nos termos da legislagdo em vigor.

\

7.35. O crédito a ser pago a cessiondria corresponderd exatamente ao valor que seria devido a cedente
(CONTRATADA) pela execugdo do objeto contratual, permanecendo inclumes todas as defesas, excegdes ao
pagamento e cldusulas exorbitantes aplicdveis aos contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagameﬁto em conta vinculada, pagamento condicionado & comprovagdo do fato gerador, e desconto de multas,

glosas e prejuizos causados & Administragéo.

7.36. A cessdo de crédito nfio afetard a execugdo do objeto contlatado que continuard sob a mtegral

responsabilidade da CONTRATADA.

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, soba
forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM (APLICADO

SOBRE A TAXA DE ADMINISTRAGAO).

Exigéncias de habilitacio
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8.2. Para fins de habilitagéo, déveré o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica |

Observagdo: O item 8.3. foi excluido desse Termo de Referéncia, pois os mesmos ndo se aplicam ao objeto a
ser contratado. ‘

8.4. Empresario individual: inscrigio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condi¢8io de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceifag;ﬁo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www. gov.br/einpresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de respodsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato cOnstitﬁtivo, estatuto ou contrafo social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estl;azngeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde‘se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme a legislagdo apllicével.

8.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradoreé;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respvectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Pablico de Emprésas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede
a matriz. _ ‘

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprlovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Reg‘i‘stro Civil das Pessoas Juridicas da réspectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971. ‘

8.10.1. No que se refere a cooperativa, devera possuir ainda o objeto social compativel: Como regra, é possivel
a participagdo de cooperativas em licitagdes desde que o objeto social da cooperativa seja compativel com o
objeto licitado. ) ' |
Observagdo: Os itens 8.11 até 8.1 4, foram excluidos desse T¢ ermo de Referéncia, pois os mesmos néo se aplicam
ao objeto contratado. 4 \ » .

Ndo sera permitida a participagdo de empresas em regime de consdrcio, conforme justificativa técnica e
econdémica constante do procedimento administrativo, pois a participacdo de consdrcios envolve contratagdes
de grande vulto e/ou alta complexidade fécnica. Portanto, o presente processo néo prevé as condigBes de

participagdo de empresas reunidas em conséreio, uma vez que ndo possuia tais caracteristicas.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista
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8.15. Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastio de Pessoas Fisicas, conforme -

0 caso,

8.16. Prova de 1egulandade fiscal perante aF azenda ‘Nacional, medlante apresentag:ao de certiddo expedlda B

conJuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Proculadorla-Geral da Fazenda’

Nacional (PGFN) referente a todos 0§ créditos tributarios federais ¢ & Divida Atlva da Unlao (DAU) por elas
adm1mstrados mcluswe aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Ponarla Conjunta n° l 751, de 02
de outublo de 2014 do Semetano da Receita Fedel al-do Brasil ¢ da Plocunadoxa Geral da Fazenda Nacxonal

8 17. Prova de regulal 1dade com o Fundo de Ga1 antia do Tempo de Selwg:o (F GTS),

8 18 Prova- de 1nex1stenc1a de débitos- mad1mp11dos perante a Justica- do Trabalho medlante a apresentagao de

cettiddo negatlva ou posmva ¢om efeito de negatwa nos termos do T1tulo VII-A da Consolldagao das Le1s do

Tr abalho aplovada pe]o Decreto-Lei n° 5. 452 de 1° de maio de 1943;

8. 19 Prova de inscr icdo. no cadastro de contt ibuintes Estadual e Mun1c1pal 1elat1v0 ao domlclho ou sede do )

fornecedor, peltmente ao seu ramo de atividade e compatlvel com o objeto contratual;

8.20. Prova de regularidade com & Fazenda Estadual e Municipal do dom10111o ou sede do fornecedor; relativa 3 a

at1v1dade em cu30 exercicio contrata ou concorre; ‘
8:21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal = relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condic;ﬁo mediante a apresentagao de declaragio da Fazenda respectiva.do seu

domicilio ou sede, ou outra eqmvalente na forma da lei.

8.22. 0 fornecedor enquadlado como mlcxoempteendedm 1nd1v1dual que pletenda auferir os beneﬁclos do‘

- tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n, 123 de 2006, estara d1spensado da prova dei mscru;ao

nos cadastros de contrlbumtes estadual e municipal.

Quallficacao Econdmico-Financeira’ : , . ,
8.23. Cemdao negativa-de 1nsolven01a civil expedida pelo dxs’mbmdon do domicilio ou sede do hcltante, caso se

- trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na llCltagao -ou dé sociedade simples;.
8.24. Certiddo 11egat1va cle faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14. 133 de 2021
art. 69 caput, inciso II); o /

8.25. Indlces de Liquidez Ger al (LG), Solvéncia Geral (SG) e qumdez Corrente (LC), superloles a 1 (um) :

comprovados mediante-a’ aplesentac;ao pelo licitante de balango patrlmomal demonstra¢do de resultado de

exercicio e demals demonstr acOes contabeis dos 2 (d01s) ultlmos exercicios sociais e obtldos pela apl1cag>ao das

: segumtes formulas:

1 - Liquidez Gelal (LG) = (Atlvo Cnculante + Reahzavel a Longo Plazo) / (Passwo Cn culante + Passwo Nio

g Clrculante), '
II - Solvéncia Geral (SG) = (Atlvo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Cnculante),

111 - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passwo Circulante).

i
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8;_26.'"‘Qtvlando;qualyquer dos indicés Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral for igual ou inferior a

1, sera iexigido para fins de habilitagfo, patrimﬁnio liquido ou capital social ndo inferior a 10% (dez por cento)

do valor méaximo da contratagdo. ,

8.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstraﬁvos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

8.28. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis limitar-

se-40 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°

14.133, de 2021, art. 69, §6°). ‘ ’ »
8.29. 0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo

assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. -

- .Qualt[zcagao Tecmca

O item 8.30. foi excluido desse Termo de Referéncia, pois o mesmo ndo se aplica ao objeto contratado.
831 Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexgdade tecnologlca e operacional

equivalente ou superior com o objeto desta contratagfio, ou com o item pertinente, por meio da apresentagio de

certiddes ou atestados, por pessoas. juridicas de direito publico ou privado; ou regularmente emitido (s) pelo

conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos

‘executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Contratos para prestagfio de servigo de gerenciamento, administragdo, emissdo e fomecnmento de cartéo
eletrénico, magnético ou de tecnologna snmlar de recargas de créditos eletromcos para beneficio de aux1llo-
alimentago, com operacionalizagio de no minimo, 264 (duzentos e sessenta e quatro) cartdes, equ1valente a
aproximadamente 25% (vinte e cinco por cento) do total de servidores municipais atualmente

b) A realizagdo de servigos dé admmlstrac;ao, 1mplementa<;ao, gerenc1amento de cartdes eletrénicos/magnéticos

para beneficio de'auxi:lio - alimehta’gﬁo pelo periodo minimo de 03 (trés)rme'ses\, équiVa]ente a 25% (vinte-e - '
bcmco) do total do periodo a ser contratado

~¢) Seré admitida, para fins de comprovac;ao de quant1tat1vo minimo, a apr: esentac;ao e 0 somatério de dlferentes

atestados executados de forma concom1tante

d) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

‘¢) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias & comprovagio da legitimidade dos atestados,

épreéentando, QUando solicitaddpela Admi’nistrégﬁo, cOpia do contrato quye deu suporte a 'c,bntra,tagéo, ehderego

' s \at,ufall da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto éqntratado, dentre outros documentos,

A Justificativa para solicitar. atestados de capacidade técnica em licitacdes é gqrdntir que o CONTRATANTE

terd a garantia de que o servico serd realizado por uma empresa ou profissional que tenha experiéncia prévia

-em atividades semelhantes e que possua a habilidade necessdria para executd-las de forma adequada. Isso

minimiza o risco de atrasos, erros ou problemas durante a execugdo do servico contratado.
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Além disso, a apresentagﬁo de atestados de capacidade técnica é uma fOrma‘de incentivar a concorréncia

sauddvel entre os lzcztante.s Ja que as empresas ou projzsszonazs que ndo possuem experzencza ou habzlzdades

suficientes para realizar 0 servigo de forma adequada nao serao capazes de apresentar os documenlos :

soltcztados e, portanto, ndo serdo seleczonados

Néo serd exigido a qualificagdo técnico-profissional, pois se torna mais comum emi obras e servigos de -

engenharia, devida a complexidade da contratagéio.
8.32. Caso admitida a participagio de cooperativas, serd exigida a seguinte doéiunentag:ﬁo complementar:
8§32.1. A rélagéo dos COoperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contr’atag—;éo e que

- executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estao domlclllados na

V localidade da sede da cooperatlva respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI 21, inciso I e 42, 852" a 6° da Lex
1.5.764, de 1971: |

8.322. A declarag:ao de regularldade de situagdo ‘do contribuinte individual — DRSCI, pala cada um dos

cooperados indicados;

8.32.3. A comprovagio do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo. do -

servigo; -

8.324.0 leglstro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovagio de integragdo das respectivas quotas- partes por parte dos cooper. rados que executardo o
contrato; e
8.32.6.0s segumtes documentos pala a comp1 ovag:ao da regu]audade Jurldlca da cooperatlva a) ata de fundagéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados

com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés ultlmas assemble1as gerais extr aordmanas, €) tres

registros de presenga dos cooperados que executaréio 6 contrato em assemble1as gerais ou nas reumoes.secmonalsv,

e f) ata da sessfio que os cooperados. autorizaram a coopérativa a contratar o objeto da licitagdo;

- 8.32.7. A dltima auditoria contabll financeira da cooperatlva conforme. dlspoe oart. 112 da Lel n.5. 764 de

 Documentos complementares que deverio ser apresentados /untamente coma fase de habtlztacao.
8.33. Para fins de habilitagdo, a LICITANTE devera apr esentar, 10 prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds

a fase de apresentagdo da proposta, a “documentago complementar compativel com 0 mod_elo de arranjo de

pagamento adotado, conforme segue:

8.33.1. Modelo de arranjo fechado

a) Declarag:ao formal de manutenqao da rede credenciada, assmada pe]o representante legal atestando 0

atendimento aos requisitos minimos de cobertura estabelecidos nos 1tens 5.33e5. 34 deste Termo de Referenc1a

" b) Relagdo detalhada dos estabelecimentos creden01ados, em formato eletromco (Excel, CSV ou PDF), contendo. :

nome do estabelecimento, nimero.do CNPJ e enderego completo;

¢) Declaragio fonhal informando o modelo de arranjo de pagamento adotado.

8332, Modelo de arranjo aberto:
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a) Declaragdo formal mfounando o modelo de arranjo de pagamento adotado, com expressa men¢do a bandeira

operadora e ao funcionamento em rede aberta de aceitag@o nacional;

b) Nesta hipdtese, fica dispensada a apresentagdo da relagdo de estabelecimentos credenciados, em razdo da

abrangéncia previamente estruturada do sistema.

8.33.3. Comprovagdo da existéncia e operacionalidade do sistema de gestdo, compativel com os requisitos deste

Termo de Referéncia.

8.34. E facultada a plonogagao do prazo estabelec1d0 a partir de sollcltagao fundamentada no chat pelo

interessado, antes do fim do- prazo.

9.1. O custo estimado total da contratagdo R$ 9.279.878,40 (nove milhdes, duzentos e setenta e nove mil,

oitocentos e setenta e oito reais e quarenta centavos).

9.2. As pesquisas de precos e os pardmetros utilizados para a formag@o do prego encontram-se no anexo a este

~ Termo de Referéncia. :

9.3. Considerando a natureza do objeto e a dindmica do mercado, admite-se que, no certame, a taxa de

“administragdo possa resultar em percentual igual a zero ou mesmo negativo, hipdtese em que a remuneragéo da
contratada ocorrera por receitas indiretas provenientes do arranjo de pagamento adotado, sem prejuizo da plena

" ‘execugdo das obrigagBes contratuais e da observancia as disposi¢Oes legais pertinentes.

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento.
C102.A contratac;ao sera atendida pela segumte dotag;ao

DOTAGAO -~ |DESCRIGAO " | RECURSO ;
184 - 05.001 20.608.2001203533.90.46.00  |MANUTENCAO DA SECRETARIA | 00000/00000.01.07. 00.00.1.500.0000
: | AGRICULTURA
DOTACAO o DESCRICAO A RECURSO
232-07.001.16.482.1501.2047.3.3.90.46.00 | MANUTENGAO DA SECRETARIA DE POLI[ 00000/00000.01.07. 00.00.1.500.0000
v HABITACIONAL :
DOTACAO = ' DESCRICAO -~ ' RECURSO
246-08.001.04.121.1810204933.90.46.00 | MANUTENCAO - ..DA SECRETARIA | 00000/00000.01.07. 00.00.1.500.0000
; PLANEJAMENTO-
DOTACAO B . |DESCRICAO - RECURSO ,
257-09.001.08.244.0801.2056.3.3.90.46.00 | MANUTENCAO DA SECRETARIA DE A 00000/00000:01.07. 00.00.1.500.0000
‘ ‘ A SOCIAL E ASSUNTOS DE FAMILIA ,
DOTACAO ‘ ﬂ DESCRICAO " |RECURSO
89-03.002.12.361.1219.6032.3.3.9046.00 . | MANUTENCAO DA EDUCACAO _ TRA 00103/00103.01.01. 00.00.1 300.100]
, , CONSTITUCIONAL .
102 - 03.002.12.361.1240.6020.3.3.90.46.00 | MANUTENCAO DO ENSINO FUNDAMENT| 00102/00102.02. 01 00.00.1.540.0000
: FUNDEB 30%
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MANUTENCAO DA EDUCACAO IMPOSTOS
EDUCACAO

00104/00104.01.01. 00.00.1.500.1001

DOTACAO

DESCRICAO

RECURSO

168 - 04.001.18.542.1800.2034.3.3.90.46.00

MANUTENGCAO DA SECRETARIA DO
AMBIENTE

00000/00000.01.07. 00.00.1.500.0000

DOTACAO

DESCRICAO

RECURSO

205 -06.001.15.122.0419.5038.3.3.90.46.00

MANUTENGCAO DA SECRETARIA DE OB
SERVICOS E DESENVOLVIMENTO URBANO

00000/00000.01.07. 00.00.1.500.0000

DOTACAO

DESCRICAO

RECURSO

340 - 11.001.10.122.1003.6069.3.3.90.46.00

MANUTENGAO DA SECRETARIA DE SAUDH

00303/00303.01.02. 00.00.1.500.1002

357 -11.002.10.301.1018.6071.3.3.90.46.00

BLOCO CUSTEIO DOS SERVICOS PUBLICO
SAUDE AT. BASICA - FEDERAL

00494/00494.09.02. 06.20.1.600.0000

389 -11.004.10.304.1023.6074.3.3.90.46.00

BLOCO CUSTEIO DOS SERVICOS PUBLICO
SAUDE VIG. SANITARIA. - FEDERAL

00494/00494.09.02. 06.20.1.600.0000

DOTACAO

DESCRICAO

RECURSO

22-02.001.04.122.0404.2013.3.3.90.46.00

MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE RECU
HUMANOS

00000/00000.01.07. 00.00.1.500.0000

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberag@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Bandeirantes/PR, 18 de novembro de 2025.

NN~

“ALEXANDRO BERETTA
Secretario de Saude

T

ALINE FIR

O NEVES VASCONCELOS

Secretaria de Educacio e Cultura

[

I

CAMILA DIAS RAMALHO MATTA
Secretaria da Agricultura e Pecuaria

A JANZ DA SILVA
Secretaria de Administracao

X de C.

JOSE DE CARVALHO HENRIQUES NETO
Secretario do Meio Amb. e Rec. Hidricos
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PATRICIA DE OLIVEIRA PEDROSO
Secretaria de Planejamento
Vg

[ Qs ,
A
AMANDA FREZZATO CATELAN
Secretaria de Obras, Serv. e Des. Urbano

)

ROSIANE CRISTINA \’I IRA NEIA STORTI
Secretaria d i i i
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